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Doporuéujeme vyplnit veSkeré polozky - mize to zjednodusit a pfispisit posouzeni reklamace.
Prosime pfipojit v ramci moznosti také doklad o koupi (fakturu).

UDAJE ZAKAZNIKA INFORMACE TYKAJICi SE VYROBKU

Datum podani reklamace: Cislo dafového dokladu / faktury:

Jméno a pfijmeni: Datum nakupu:

Aktualni doru€ovaci adresa:

Kontaktni telefonni Eislo: Cena a nazev vyrobku:

Email:

I:' Byl jsem informovan o tom, Ze prodejce po dvou bezuspésnych pfedchozich vyzvach k prevzeti reklamovaného zboZzi mize rozhodnout o pfedani vyrobku do
Uschovny na moje naklady nebo zachazet s vyrobkem jinym zpusobem, ktery umozni prodejci dal$i bezproblémové fungovani.

Zjisténa zavada /popiste/

Zaskrtnéte navrhovany zpusob feseni reklamace
I:' a) odstranéni vady (oprava) I:' c) vraceni ¢astky na ucet (odstoupeni od smlouvy)

|:| b) vyména zboZzi za novy model I:' d) jiny, popiste

V pfipadé vraceni financi spole¢nosti asoto.cz/POP Tabor-JC, s.r.0. je vraceni realizovano stejnym zpUsobem jaky byl pouzity zakaznikem pro Ghradu objednavky. Pokud jste objednali
,na dobirku“ a pfejete si vratit ¢astku na ucet, laskavé prosime o zaskrtnuti souhlasu a sdéleni isla Vaseho uétu (mlze to urychlit vraceni financi).

|:| Souhlasim s vracenim financi na mdj Gcet nize

Cislo Vageho bankovniho Gétu / Kod banky

Reklamace bude vyfizena v terminu do 30 dnl od prevzeti reklamace. O pfijeti a zpUsobu feSeni
Vas budeme informovat. Reklamované zbozi zaSlete na adresu:
asoto.cz/POP Tabor-JC, s.r.o. ul. Staroklokotska 17, Tabor 390 03

Na adreseinfo@asoto.cz muzete také kontaktovat naseho zmocnénce pro ochranu tdajl.

Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost POP Tabor-JC, s.r.0. provozovatel, vlastnik internetové obchodu asoto.cz je jakozZto
spravce osobnich udaju, opravnéna v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji ¢. 2016/679 (GDPR) zpracovavat
jeho osobni Udaje ziskané prostiednictvim reklamacniho listu, a to na zakladé pInéni kupni smlouvy a sou¢asné také plnéni
zakonnych povinnosti Spole¢nosti dle pravnich predpist upravujici prava a povinnosti v souvislosti s ochranou spotrebitele, mj. v
rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, adresa, popfipadé dalSi osobni Udaje, které v souvislosti s reklamaci zbozi o zakaznikovi
ziska nebo ji je kdykoliv sam pozdéji zakaznik poskytne a to po dobu nezbytnou k realizaci téchto G¢ell. Zakaznik dale bere na
védomi, Ze ma vudi spolecnosti pravo (i) na pristup k osobnim Gdajum, (ii) na opravu nepiesnych nebo nepravdivich osobnich
udaja, dale prava (iii) poZzadovat vysvétleni v pfipadé podezieni, Ze zpracovanim mych osobnich Udaju je naruSena ochrana mého
osobniho a soukromého Zivota nebo Ze osobni Udaje jsou zpracovany v rozporu s pravnimi predpisy, (iv) poZadovat napravu
situace, ktera je v rozporu s pravnimi pfedpisy, zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi udaji, jejich opravou, dopinénim Ci
odstranénim, (v) obréatit se na Ufad pro ochranu osobnich tdajd, (vi) na vymaz osobnich udajl, nejsou-li jiz osobni udaje potfebné
pro Ucely, pro které byly shromazdény &i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se, Ze byly zpracovany protipravné, (vii) na omezeni
zpracovani osobnich udajl. Déle taktéz (viii) pravo na prenositelnost Gdajl a (ix) pravo vznést namitku, po niz Spolecnost
zpracovani osobnich Udaji zakaznika ukonc¢i, neprokaze-li se, Ze existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, jez prevazuji
nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajl, zejména, je-li dvodem pfipadné vymahani pravnich naroku.

Datum a podpis zakaznika
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rejstfiku firem pod Spisova znacka: C 6787 vedena u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, ICO: 25159038, DIC: CZ25159038,
email: info@asoto.cz tel.: 731 188 487

Reklamaéni formuar (CZ) - internetovy obchod Verze: 1.0 (2018-05-18)



